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QUYET PINH

Ban hanh Chinh siach bao vé thong tin khach hang
cia Tong cong ty Vién thong MobiFone

TONG GIAM DOC TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

Can cir Quyét dinh sé 2228/0P-BCA ngay 31/03/2025 ciia Bé truéng Bo
Céng an vé viéc quy dinh vi tri, chirc nang va méi quan hé cong tac ciia Cong ty
me-Tong cong ty Vién théng MobiFone;

Can cit Quyét dinh 9571/0P-BCA ngay 29/11/2025 ciia Bé trucng B
Céng an vé viéc ban hanh Diéu Ié té chirc va hoat dong ciia Cong ty me - Tong
cong ty Vién théng MobiFone;

Xét d@é nghi ciia Truwdng Ban 5.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét ban hanh Chinh sach bao vé thong tin khach hang cua
Tong cong ty Vién thong MobiFone (chi tiét tai phu luc kém theo).

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Nhimg quy dinh trude
day trai voi quyét dinh nay déu bai bo.

Picu 3. Truong cic ban chuyén mén, Vin phong, cic don vi truc thude
Tong cong ty chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
-NhuDieu3; . PHO TONG GIAM POC
- b/c Chu tich Tong cong ty (dé b/c); ~ 7

- D/c Q. Tong giam ddc (dé b/c); (da ky)

- Céc D/c Pho Téng giam dbc (dé p/h c/d);
- Ban Kiém soat;
- Luu: VT, B5(01b).

Thugng ta Bui Son Nam



_ BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TCT VIEN THONG MOBIFONE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHINH SACH
Bio v¢ thong tin khach hang cia MobiFone
( Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OP-D01 ngay  /4/2026 cua D0I)

Can ctr Luat Vién thong s6 24/2023/QH15 ngay 24 thang 11 nam 2023 do
Quéc hoi ban hanh;

Cin cir Luat Bao vé dit liéu c4 nhan sé 91/2025/QH15 ngay 26 thang 6
nam 2025 do Qudc hoi ban hanh;

Can ctt Nghi dinh 163/2024/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay
24/12/2024 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luat vién thong;

Can cit Nghi dinh 356/2025/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay
31/12/2025 Quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phéap thi hanh Luét bao vé dit
li€u ca nhan;

Can ctr Thong tu s6 08/2026/TT-BKHCN ngay 31/3/2026 hudng dan viée
xac thyc thong tin thu€ bao di dong mat dit ctia B4 Khoa hoc va Cong nghé.

Chinh sach bao vé thong tin khach hang cua Tong cong ty Vién thong
MobiFone (sau ddy goi tat 1a “Chinh sach”) nham giup khach hang hiéu rd hon
vé muc dich, pham vi thong tin ma ching t61 xur 1y dir li¢u ca nhan va céac bién
phap chiing t6i 4p dung dé bao vé thong tin va quyén loi cta khach hang dbi véi
hoat dong nay theo quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé thong tin khach
hang. Chinh sach nay dong thoi dua ra cac khuyén nghi dé gitp khach hang
nang cao nhan thirc vé bao vé thong tin khach hang.

Chinh sach nay la diéu kién giao dich chung dugc &p dung cho toan bg
hoat dong cung cép san phém, dich vu cia MobiFone va dp dung trén toan bd
cac nén tang c twong tac v6i khach hang ca nhan trén méi truong sb.

MobiFone c6 trach nhiém cung cip day du, cong khai chinh sach nay dé
khach hang duoc biét trudc khi ky hop ddéng hodc giao dich va ldy chap thuan
cua khach hang ddi v&i chinh sach nay trude khi thyc hién hoat dong xur 1y
thong tin khach hang theo quy dinh cta phap luat. Bang viéc tich vao 6 "Chap
thuan cta khach hang" trén cac website (trang mang)/ing dung cung cap dich vu
cua MobiFone c6 dang tai cong khai chinh sach nay; trang thong tin khac do
MobiFone cung cép trong ting thoi ky hodc bang viéc ky két hop ddng voi
MobiFone c6 din chiéu va dinh kém chinh sach nay; Khach hang xac nhén ring
da doc ky, hiéu 1o va chép thuan toan bo ndi1 dung chinh sach nay.
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Picu 1. Giai thich tir ngir va céc tir viét tat
Trong pham vi chinh sach nady, cac thuat ngit dudi day dugc hiéu va giai
thich nhu sau:

1. Tong cong ty Vién thong MobiFone (sau day viét tit 1a MobiFone)
l1a don vi truc thugc B¢ Cong an

- MobiFone (doanh nghiép cap I).

- Cac cong ty con ciia MobiFone (doanh nghiép cap II).
- Céc cong ty con cua doanh nghiép cép II.

- Céc cong ty lién két ctia MobiFone.

- Cac doanh nghiép trong MobiFone ¢6 tu cach phap nhéan; c6 von va tai
san riéng; co quyén chiém hitu, dinh doat tai san cia minh theo quy dinh cta
phap luét va theo thoa thuan chung gifra cdc doanh nghi¢p trong MobiFone.

2. Khach hang la

- Ca nhan hodc nguoi dai dién hgp phap cua ca nhan sir dung va/hoac
quan tam té1 cac san pham, dich vu cua MobiFone.

- Ca nhan hoac nguoi dai dién hop phap ctia ca nhan da truy cip va/hoac
dang ky tai khoan tai cac website/tng dung cung cip dich vu cia MobiFone.

3. San pham, dich vu ciia MobiFone 1a

- Dich vu vién thong di dong mat dat (dich vu thoai, dich vu nhén tin,
dich vu truy nhap Internet).

- Dich vu vién thong ¢ dinh mat dat (dich vu thoai, dich vu truy
nhap Internet).

- Dich vu truyén hinh tré tién.

- Céc san pham, dich vu khac do MobiFone cung cdp cho khach hang
phu hop véi1 quy dinh cua phép ludt.

4. Thong tin khach hang bao gom

- Dit liéu c4 nhan cta khach hang theo quy dinh cta phap luat vé bao vé
dir liéu ca nhan va cac van ban phap luat khac, hudng din, diéu chinh, stra doi
tuy tung thoi ky.

- Thong tin vé qua trinh mua, str dung san phém, hang hoa, dich vu cua
khach hang va thong tin khac lién quan dén giao dich giita khach hang va
MobiFone.
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Piéu 2. Xir Iy thong tin khach hang

1. MobiFone tién hanh xir ly thong tin khach hang trong nhiing
truwong hop dudi day

a) Khi khach hang hoac nguoi dai dién hop phép ctua khach hang lién h¢
v&i MobiFone dé yéu cAu tu van san phém, dich vu cia MobiFone hoac bay té
su quan tam tdi cac san phém, dich vu ctia MobiFone.

b) Khi khach hang dung thir, ky két hop dong, dang ky, s dung san
pham, dich vu ctia MobiFone.

c) Khi khiach hang truy cdp va/hoac dang ky tai khoan tai cac
website/tmg dung cung cip dich vu cia MobiFone.

d) Khi khach hang dong thuan cung cdp théng tin khach hang cho
MobiFone qua cac ngudn cong khai nhu: website/tmg dung cung cip dich vu;
cudc hop, su kién, hoi thdo, hoi nghi, cac mang xa hoi, hay chuong trinh ddi
thoai, thao luan do MobiFone to chirc, tai tro hodc tham du va/hodc tir céac tép
lwu trit (cookies) ghi nhan dugc trén website/img dung cung cap dich vu cua
MobiFone.

e) Khi khach hang ctia mét to chirc, doanh nghiép cho phép to chic,
doanh nghi¢p do chia sé thong tin khach hang cua khach hang vo1 MobiFone.

f) La khach hang cua mot td chirc, doanh nghi¢p dugc MobiFone thuc
hién gdp vén, mua c6 phan; hodc 1a khach hang ctia mét t6 chirc, doanh nghiép
c6 hoat dong hop tac cung cap san pham, dich vu véi MobiFone.

g) Khi c6 y€u cau cua cac co quan nha nudc c6 tham quyén.

h) Khi MobiFone tién hanh cac cong viéc theo muc dich xt 1y théng tin
khach hang dugc quy dinh tai Diéu 3 chinh sach nay.

1) Céc truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Dir liéu ca nhan ciia khach hang dwoc MobiFone tién hanh xir ly
(sau day goi tit 1a “Dir liéu c4 nhan”) bao gom

2.1. Danh muc dit liéu ca nhan co ban

Dit liéu ¢4 nhan co ban bao gdbm:

a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co).

b) Ngay, thiang, nim sinh; ngdy, thang, nim chét hodc mat tich.

c) Gidi tinh.

d) Noi sinh, noi1 dang ky khai sinh, noi dang ky thuong trt, noi dang ky
tam tru, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién h¢.



e) Qudc tich.
f) Hinh anh ctia ¢4 nhan.

g) So6 dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, s6 hd chi€u, s6 giay phép lai xe,
sO bién sO xe.

h) Tinh trang hon nhan.

1) Thong tin vé mbi quan h¢ gia dinh (cha me, con, vo, ché)ng).

j) Théng tin vé tai khoan sb ctia c4 nhan.

k) Cac thong tin khac gin lién v6i mot con ngudi cu thé hodc giup xac

dinh mot con ngudi cu thé khong thudc quy dinh tai danh muc dir liéu ¢4 nhan
nhay cam (Diéu 4 Nghi dinh 356/ND-CP ngay 31/12/2025).

2.2. Danh muc dit liéu cd nhdan nhay cam

Dit liéu c4 nhan nhay cam bao gom:

a) Dir liéu tiét 16 ngudn gbe ching toc, ngudn gbe dan toc.

b) Quan diém vé chinh trj, ton gio, tin ngudng.

¢) Thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh.
d) Tinh trang stc khoe.

e) Dt li¢u sinh trac hoc, dic diém di truyén.

f) Dirliéu tiét 10 doi séng tinh duc, xu hudéng tinh duc ctia ca nhan.

g) Dt liéu veé toi pham, vi pham phép luat duogc thu thap, luu trit bdi cac
co quan thuc thi phap luat.

h) Vi tri cia ¢4 nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi.

i) Thong tin tén ding nhap va mat khau truy cép tai khoan dinh danh
dién tur cia cd nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chimg minh
nhan dan.

j) Tén dang nhap, mat khau truy cdp cua tai khoan ngan hang; thong tin
thé ngan hang, dir liéu vé lich sr giao dich cua tai khodn ngan hang; thong tin tai
chinh, tin dung va cac thong tin vé hoat dong, lich st giao dich tai chinh, chung
khoan, bao hiém cta khach hang tai cac to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, chimg khoan, bao
hiém, cac td chirc dugc phép khac.

k) Dir liéu theo ddi hanh vi, hoat dong sir dung dich vu vién thong, mang xa
ho1, dich vu truyén thong truc tuyén va céc dich vu khac trén khong gian mang.

1) Dit liéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh can giir bi mat hoic can



c6 bién phap bado mat chat che.

3. Chu thé dit liéu ca nhan cung cép dit liéu c4 nhan cho co quan, to chirc,
ca nhan theo quy dinh cua phép luat hoac theo thoa thuan voi co quan, to chur,
ca nhan d6. Trong d6, thong tin khach hang bat budc phai cung cap dugc hiéu la
cac thong tin khach hang ma MobiFone can phai thu thap tir khach hang theo
quy dinh cta phap lut hodc cac thong tin khach hang ma MobiFone bat budc
phai sir dung dé trién khai cung cdp mot phan hoic toan bd san pham, dich vu
ctia MobiFone theo yéu cau cia khach hang. Thong tin khach hang tuy chon
cung cip duoc hiéu 1a cac thong tin khach hang ma MobiFone thu thap dé nang
cao trai nghiém khach hang, dy doan hanh vi tiéu dung hoac nghién ctru thi
truong dich vu vién thong, viéc khong cung cép thong tin khach hang tiy chon
cung cdp khoéng 1am anh huoéng toi viéc cung cdp san pham, dich vu cua
MobiFone theo yéu cau ctia khach hang. Néu cac thong tin khach hang bat budc
cung cap khong dugc cung cip theo yéu cdu ctia MobiFone, Khach hang s&
khong thé st dung mot phﬁn hoac toan bd san phém, dich vu cua MobiFone.
Trong trudng hop nay, MobiFone ¢ thé tir chdi cung cap san pham, dich vu cho
khach hang ma khong phai chiu bat ky mot khoan bdi thuong va/hodc phat vi
pham nao (trr trudng hop do 16i cia MobiFone ho#ic phap luat c6 quy dinh
khéc).

4. MobiFone c6 thé ty minh hodc ty quyén, thué bén thir ba thyc hién xtr
Iy thong tin khach hang véi diéu kién 1a viéc xir Iy thong tin khach hang phai
bdao dam an toan, an ninh thong tin khach hang theo quy dinh cua phap luat.
Truong hop MobiFone uy quyén hoic thué bén thir ba thyc hién viéc xir 1y
thong tin khach hang thi phai duoc su dong ¥ cta khach hang. Viéc uy quyén
hoac thué bén thtr ba phai dugc thyc hién bﬁng van ban, trong d6 quy dinh ro
pham vi, trach nhiém ctia mdi bén trong viéc bao vé thong tin khach hang theo
quy dinh cua phap luat. Truong hop khéach hang thuc hién giao dich thong qua
bén thur ba thi bén thir ba ¢6 trach nhi€ém bao vé thong tin khach hang theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 3. Muc dich xir 1y thong tin khach hang

1. MobiFone duogc phép tién hanh xu 1y thong tin khach hang trong céac
truong hop sau (“Muc dich bit budc”):

a) Cung cip dich vu vién thong, truyén hinh theo yéu cau cua khach
hang va chi trong pham vi thong tin ma khach hang da dong y. Bao gom:

- Dich vu vién thong di dong mat dat (dich vu thoai, dich vu nhén tin,
dich vu truy nhap Internet).
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- Dich vu vién thong c¢d dinh mat dat (dich vu thoai, dich vu truy
nhap Internet).

- Dich vu truyén hinh tra tién.

- Céc san pham, dich vu khac do MobiFone cung cap cho khach hang
theo quy dinh cua phap luat.

- Xéc minh tinh chinh x4c, ddy du cta cac thong tin dugc khach hang
cung cép theo quy dinh cua phép luat; xac dinh hoac xac thyc danh tinh cua
khéch hang va thuc hién quy trinh, quy dinh xac thyc khach hang.

- Xt Iy viée dang ky sir dung san pham, dich vu ciia MobiFone.

- Tham dinh hé so va kha niang du diéu kién ctia khach hang d6i véi viée
st dung san phém, dich vu caa MobiFone. MobiFone c6 thé st dung cac
phuong phap cham diém, gan ngudng cudc nong, kiém tra lich st khach hang
st dung san phém, dich vu ctia MobiFone dé danh g1a va quan tri rai ro tin dung,
dam bao kha ning thanh toan d6i véi cac nghia vu thanh toan va cac nghia vu
khac c6 lién quan trong subt qué trinh cung cdp san pham, dich vu cua
MobiFone cho khach hang.

- Thyc hién cac quyén cta khach hang lién quan dén thong tin khach
hang theo quy dinh phap luét, thoa thuan gitra khach hang va MobiFone.

- Théng bao t6i khach hang thong tin vé ké hoach tac dong mang ludi
lién quan dén san phﬁm, dich vu cua MobiFone.

- Quan Iy tai khoan khach hang va cic chuong trinh khach hang than thiét.

- Tiép nhan giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, khiéu kién ctia khach hang,
gui cac thong bao cho khach hang nham khao sat sy hai 10ng cua khach hang doi
v6i chit lugng san pham, dich vu, quy trinh giai quyét yéu cau, khiéu nai, khiéu
kién do MobiFone thuc hién.

- Lién hé voi khach hang nham tu van, trao doi thong tin, giai quyét yéu
cau, khiéu nai, giao cac hda don, cac sao k&, cac bao cado hodc céc tai li¢u khac
lién quan t&i san pham, dich vu ctia MobiFone thong qua céc kénh khac nhau (vi
du: email, chat, tong dai) va dé tra 1oi yéu cau ctia khach hang.

- Dénh gid hi€u qua san xuét kinh doanh cua cac don vi; vin hanh hé
théng quan tri ndi bd, hé thdng danh gia hidu qua cong viéc va cac hé théng
giam sat hoat dong san xuét kinh doanh.

- Lap hd so phuc vu cong tac moi thau hodc tham dy thau hoic; Lap bao
cao, thé)ng ké, phan tich dir liéu no1 bd dé nghién ctru, xay dung, phat trién, quan
ly, do ludng, cung cip va cai tién san pham, hang hoa, dich vu ciing nhu diéu
hanh hoat dong kinh doanh cua MobiFone.
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- Panh gid khd nang mua, st dung san phém, hang hda, dich vu cua
MobiFone thong qua diém xép hang vién thong ctia khach hang nham hd trg tot
nhat trong viéc cung cip cac san pham, hang hoa, dich vu cho khach hang.

- Cung cip thong tin ma khach hang yéu cau hoic MobiFone nhan dinh
rang khach hang c6 thé thay hitu ich, bao gém thong tin vé cic san pham, dich
vu cua MobiFone theo quy dinh phap luét.

- Cai tién cong nghé, giao dién website/tmg dung cung cip dich vu dam
bao t6i wu hoa trai nghiém cua khach hang.

b) Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat (Theo Piém c
Khoan 3 Diéu 18 Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023), bao gdm:

- Lap céc loai bao cdo theo quy dinh cta phap luat vé vién thong, truyén
hinh hodc theo yéu ciu bang vin ban cta co quan quan 1y nha nudc cd thim
quyén.

- Trong trudong hop khan cip, can xir 1y ngay thong tin khach hang c6
lién quan dé bao vé tinh mang, sttc khde cua chu thé dit liéu hodc nguoi khac véi
diéu kién 1a viéc xir Iy thong tin ndy phai phu hop voi quy dinh cta phép lut.

- Vi¢c cong khai thong tin khach hang theo quy dinh cua luét; tuan thu
cac nghia vu cta doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, truyén hinh theo
quy dinh cua phép luat.

- Viéc xir Iy dit liéu ctia co quan nha nuéc c6 thim quyén trong trudng
hop tinh trang khan cip vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan xa hoi,
tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, qudc phong
nhung chua dén mirc ban b tinh trang khan cip; phong, chéng bao loan, khung
bd, phong, chdng t6i pham va vi pham phép luét theo quy dinh cua luat.

- Dé thuc hién nghia vu theo hop dong cua chu thé dir lidu véi co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh cta phép luat.

- Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nuéc da duoc quy dinh theo phéap
luat chuyén nganh.

2. Trur truong hop quy dinh tai Diéu 3.1.MobiFone phai thuc hién thong
bao va ldy chip thuan ctia khach hang trude khi xir Iy thong tin khach hang cua
khach hang d6i v6i cac muc dich duogc liét ké dudi day (sau day goi tit 1a “Muc
dich tuy chon”). Thong tin khach hang thu thap, cap nhat, bd sung phai phu hop
va giéi han trong pham vi, muc dich can xir 1y theo quy dinh tai chinh sach nay.

a) Muc dich kinh doanh cac dich vy phan tich dir li€u, dich vu xac thuc,
dich vu dinh danh, dich vu quang cdo, dich vu tiép thi, nghién ctru thi truong,
tham do du luan, mdi giéi. Déi véi dich vu tiép thi, phuong thic, hinh thuc, tan
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suét gi61 thi€u san phém thuc hién theo quy dinh ctia phap luéat vé bao vé dit liéu
ca nhan.

b) T6 chtic chuwong trinh quang cdo, gidi thiéu san pham, hang hoa, dich
vu va thuc hién cac hoat dong xtc tién thuong mai ddi véi san phém, hang hoa,
dich vu do MobiFone cung cap. Bao gdm cac hoat dong sir dung thong tin khach
hang dé quang cao, tiép thi voi khach hang vé cac chuong trinh khuyén mai,
nghién ctru, khdo sat, tin tirc, thong tin cdp nhat, cac sy kién, cudc thi cé thuong,
trao cac phan thudng c6 lién quan, cac quang cao va ndi dung co lién quan vé
san pham, dich vu ciia MobiFone khi duoc khach hang dong y. Truong hop
khach hang khong mubn tiép tuc nhan email, tin nhan va/hodc ban tin dinh ky
v6i muc dich quang céo, tiép thi ctia MobiFone vdi tan suat tiy thudc vao chinh
sach cua MobiFone theo tung thoi ky va phu hgp véi quy dinh phap luét, khach
hang c6 thé tir chdi theo cach thirc dd dugc MobiFone hudng dan trén cac kénh,
phuong tién nhu tin nhin, cudc goi, dau tich trén website/tng dung cung cap
dich vu hoac lién hé véi téng dai cham soc khach hang cua MobiFone.

3. MobiFone khong thuc hién hoat dong mua ban thong tin khach hang
dudi bat ky hinh thtrc nao.

Piéu 4. Cach thirc xir Iy thong tin khach hang

MobiFone ap dung mdt hoac nhiéu hoat dong tac dong t&i thong tin khach
hang nhu: thu thap, xac thuc, phan tich, téng hgp, ma hoa, giai ma, chinh sua,
x0a, huy, khir nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dir li¢u cad nhan va
hoat dong khac tac dong dén dit liéu c4 nhan.

Piéu 5. Thoi gian bit diu, thoi gian két thic xi 1y dir liéu

1. Thoi gian bat dau xir Iy dir liéu: Ké tir thoi diém phat sinh cac muc
dich quy dinh tai Diéu 3 chinh sach nay.

2. Thoi gian két thic xit 1y dir liéu

MobiFone chidm dart viée xtr 1y thong tin khach hang khi dd hoan thanh
muc dich quy dinh tai chinh sach nay, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac
hoac khach hang rut lai sy déng v vi¢c xu 1y thong tin khach hang hoac khi co
quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau bang vin ban.

Pi¢u 6. Pham vi sir dung thong tin khach hang

1. MobiFone dugc phép chia sé thong tin khach hang cua khach hang cho
cac to chuc, ca nhan dudi day dé thuc hién cac muc dich quy dinh tai chinh sach
(“Pham vi sir dung bat budc”), cu thé:

a) Chia sé thong tin voi MobiFone (doanh nghiép cap I), Cac cong ty con
ctia MobiFone (doanh nghiép cép II), Cac cong ty con cua doanh nghiép cap II,
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Céac cong ty lién két cia MobiFone, Cac doanh nghiép trong MobiFone cé tu
cach phap nhan, c6 vén va tai san riéng, c6 quyén chiém hitu, dinh doat tai san
cua minh theo quy dinh cua phap luat va theo thoéa thuan chung gitra cac doanh
nghiép trong MobiFone.

b) Chia sé théng tin v6i bén thir ba cung cép dich vu cho MobiFone hoic
cac d6i tac trong cac hop dong hop tac kinh doanh nham phat trién san pham,
dich vu ctia MobiFone va hai bén da co6 thoa thuan b::ing van ban vé viéc bén thix
ba c6 trach nhiém bao vé thong tin khach hang (Theo Piém a Khoan 4 Diéu 18
Luat bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung 2023), cu thé: MobiFone st dung va/hoac
hop tac véi cac cong ty va ca nhan khac dé thuc hién mot sd cong viée va
chuong trinh nhu chuwong trinh quang cdo, khuyén mai danh cho khach hang,
nghién ciru thi trudng, phan tich va phat trién san pham, tu van chién luoc, cung
cap dich vu thu cude. Cac bén thir ba cung cip dich vu va/hodc cac ddi tac nay
c6 quyén truy cap, thu thap, st dung va xir 1y thong tin khach hang ctia khach
hang trong pham vi khach hang d3 déng ¥ va MobiFone cho phép dé thuc hién
cac chic ning cta ho va phai tuan tha quy dinh ctia phap luat vé bao vé thong
tin khach hang voi tu cach 1a bén xur Iy dit liéu, ¢ van ban/thoa thuan vé xir Iy
thong tin khach hang xac dinh rd pham vi, muc dich, loai thong tin khach hang
dugc chia sé, cic quyén nghia vu cta cic bén va trach nhiém cta bén xir 1y
thong tin khach hang ddi vé6i viée bao vé thong tin khach hang.

c¢) Chia sé thong tin v&i cac doanh nghiép vién thong co thoa thuin bing
van ban véi Bén B vé viée trao d6i, cung cap thong tin thué bao vién thong,
thong tin vé viée st dung dich vy vién thong cua nguoi sir dung dich vu dé phuc
vu cho viéc tinh gia, 1ap hoa don (Theo quy dinh tai Piém b Khoan 4 Diéu 6
Luat Vién thong 2023).

d) Cung cap thong tin thué bao vién thong c6 hanh vi trén tranh thuc
hién nghia vu thanh toan tién st dung dich vu vién thong theo quy dinh ctia Bo
Thong tin va Truyén thong trude ddy nay 1a Bo Khoa hoc va Cong nghé (quy
dinh tai Biém ¢ Khoan 4 Diéu 6 Luat Vién thong 2023).

e) Khi co yéu ciu cua co quan nha nudc cé tham quyén, theo quy dinh
ctia phép luét (quy dinh tai Piém d Khoan 4 Diéu 6 Luat Vién thong 2023).

3. Ngoai cac muyc dich quy dinh tai Diéu 6.1 chinh sach nay, viéc chia
sé thong tin khach hang cho bat ky bén thir ba nao khac phai dugc sy chap thuan
cua khach hang (“Pham vi st dung tuy chon™).

Piéu 7. Quyén ciia khach hang

1. Quyén dwoc biét vé hoat dong xit Iy dir liéu ca nhén
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Khach hang c6 quyén duogc biét vé hoat dong xur Iy thong tin khach hang
ctuia minh, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac.

2. Quyén ddng y hoic khong dong y, yéu ciu rit lai sw dong y cho
phép xir ly dir li€u ca nhan

Khach hang c6 quyén dong y hoic khong dong ¥ véi cac didu khoan va
diéu kién cua chinh sach nay theo cach thirc da duge MobiFone huéng dan trén
cac kénh, phuong ti€n nhu tin nhin SMS, cudc goli, diu tich trén website/img
dung cung cip dich vu hodc lién hé véi tong dai cham séc khach hang cua
MobiFone phu hop véi quy dinh cua phap luat. MobiFone chi thyc hién xtr 1y
thong tin khach hang khi d& c6 chap thuan cta khach hang.

Khach hang c6 quyén yéu cau rat lai su dong ¥ khi c¢6 nghi ngd pham vi,
muc dich xtur Iy dit li¢u ca nhan hoac tinh chinh xac cua dir liéu ca nhan cho phép
xtr 1y di lidu c4 nhan cua minh bang cach giri vin ban bao gém ca dang dién tir
hodc dinh dang kiém chimg dugc giri dén MobiFone, trir truong hop luat ¢ quy
dinh khac.

Viéc rat lai sy dong ¥ khong anh huéng dén tinh hop phap cua viée xu Iy
dir liéu da duoc khach hang dong ¥ véi MobiFone trude khi rat lai sy dong ¥.

3. Quyén xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira dir li€éu ca nhan

Khach hang c6 quyén yéu cau MobiFone truy cp vao cac tng dung cung
cép dich vu/website cia MobiFone va/hoac lién hé truc tiép v&i MobiFone dé
dugc xem, dé xuat chinh stra cac théng tin khach hang, trir trudng hop phap luét
co quy dinh khac.

4. Quyén yéu cau cung cap, x0a, han ché xir ly dir li€éu ca nhan; gii
yéu cau phan doi xir ly dir li€éu ca nhan

a) Khach hang dugc quyén yéu cau xo6a dir li€u ca nhan cia minh bang
cach giri van ban gtri dén MobiFone, trir truong hgp luat c6 quy dinh khac.

b) Khéch hang c6 quyén yéu cau han ché dit liéu c4 nhan ctia minh bang
cach giri vin ban gti dén MobiFone khi c6 nghi ngo, trir trudng hop phap luat
c6 quy dinh khac.

¢) Khach hang c6 quyén yéu cau MobiFone cung cap dir liéu c4 nhéan cua
minh dé ra soat diéu chinh nhim phu hop dir liéu c& nhan hién tai ctia khach
hang.

d) Khach hang duoc quyén guri yéu cu téi MobiFone dé phan dbi xir 1y
dir liéu ca nhan cua minh theo quy dinh cua phap luat.

5. Viéc x6a, huy dir li€u ca nhan dwgc thuc hién trong cac truwong
hop sau day
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a) Khach hang c6 yéu cau va chdp nhan cac rui ro, thiét hai c6 thé xay ra
d6i v6i minh. Yéu cau cua khach hang trong trudng hop nay phai tuan tha day
da cac nguyén tic khi thyc hién quyén va nghia vu ctia minh theo quy dinh phap
luat vé bao vé dit liéu c4 nhan tuy timg thoi ky.

b) Da hoan thanh myc dich xtr 1y dit liéu ca nhan.

c¢) Hét thoi han luu trit theo quy dinh cta phép luét tuy timg thoi ky.

d) Thuc hién theo quyét dinh ctia co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

e) Thuc hi¢n theo thoa thuan gitra khach hang va MobiFone.

f) Truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

6. Quyén khiéu nai, td cdo, khéi kién, yéu ciu bdi thwong thiét hai
theo quy dinh ctia phap luat

a) Khach hang c6 quyén khiéu nai, t cao hodc khoi kién theo quy dinh
cua phap luat.

b) Khéch hang c6 quyén yéu cau bdi thuong dbi véi thiét hai thuc té theo
quy dinh cta phap luat néu MobiFone c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir
liéu ca nhan cia minh, trur truong hop cac bén co6 thoa thuan khac hoac luét co
quy dinh khac.

7. Quyén Yéu ciu co quan c6 thAm quyén hoic co quan, td chirc ca
nhén lién quan dén xir Iy dir liéu c4 nhan ciia khach hang thue hién cac bién
phap, gidi phap bao vé dir li€u ca nhan cia khach hang theo quy dinh phap luat

Piéu 8. Nghia vu ciia khach hang
Khach hang ¢6 trach nhi¢m bao v¢ thong tin khach hang cia minh nhu sau:

a) Chu dong thuc hién cac bién phap bdo v€, quan 1y va st dung an toan
tai khoan, thiét bi cong nghé ca nhan (bao gdm cac thiét bi nhu dién thoai thong
minh, may tinh, may tinh bang, laptop) bang cach dang xuat tai khoan sau khi sir
dung, dat mot mat khau manh va gilt bi mat thong tin dang nhap cling nhu mat
khau ctia minh. Céc bién phap bao vé va quan 1y sir dung an toan tai khoan, thiét
bi di dong noi1 trén gilip ngan chdn viéc truy cdp trai phép vao tai khoan cua
khach hang. MobiFone dugc loai trir trach nhi¢ém véi céc thi¢t hai cua khach
hang trong trudong hop khach hang bi 16/mat, bi danh cép mat khau, dan t6i viée
bi truy cép trai phép vao tai khoan, hodc bat ky hoat dong nao trén tai khoan cua
khach hang st dung trén thiét bi di dong bi mat, that lac dan dén nguoi khong céd
tham quyén tu v str dung dich vy, hodc hé théng cua MobiFone b1 xam pham bat
hop phép boi bén thir ba mic du MobiFone da thuc hién dy du cac bién phap dé
bao vé hé thdng (trir truong hop do 16i ciia MobiFone).
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b) Khi di chap thuan toan bo didu khoan va diéu kién ciia chinh sach nay,
theo quy dinh phap luat, theo hop dong hodc khi dong ¥ cho phép xir 1y dir liéu
ca nhan cua minh, khach hang cé trach nhiém cung cép thong tin khach hang
day du, chinh x4c dir liéu theo yéu cau ctia MobiFone va c6 trach nhiém thong
bao cho MobiFone ngay khi phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé thong
tin khach hang.

c) Khéch hang c6 trach nhi¢m tén trong thong tin khach hang cia chu
thé khac va thuc hién quy dinh cta phap luat vé bao vé thong tin khach hang,
tham gia phong, chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé thong tin khach
hang.

d) Khong duoc gay kho khan, can tr¢ viéc thyc hién quyén, nghia vu
phap 1y cia bén kiém soat dir liéu ca nhan, bén kiém soat va xir Iy dit liéu ca
nhan, bén xtr ly dit liéu c4 nhan.

e) Khong duogc xAm pham dén quyén, loi ich hop phap ciia nha nudc, co
quan, to churc, ca nhan khac.

f) Thuc hién theo quy dinh cua phap luat; tuan thu nghia vu cia minh
theo hop ddng. Viéc thuc hién quyén va nghia vu cta khach hang phai nham
muc dich bao vé quyén, loi ich hop phap cta chinh khach hang.

g) Nghiém cim st dung dir liéu ca nhan cta ngudi khac, cho ngudi khac
str dung dit liéu c4 nhan ctia minh dé thuc hién hanh vi trai phap luat theo quy
dinh.

h) Tuan thu cac nguyén tic dugc quy dinh trong Luat bdo v¢ dit liéu va
cac vin ban hudng dan, sira doi, bo sung thay thé tuy ting thoi ky khi thuc hién
nghia vu va quyén ctia minh.

Pi¢u 9. Lwru trir thong tin khach hang
1. Pia diém lwru trir thong tin khach hang

Trong pham vi phéap luat cho phép, MobiFone c6 thé luu trit thong tin
cua khach hang tai Viét Nam, trén gidi phap luu trt dién toan dam may.
MobiFone ap dung céc tiéu chuin vé bao mat dit liéu phu hop v6i quy dinh phap
luat hién hanh. Viéc chuyén thong tin khach hang ra nuéc ngoai phai phu hop
v6i quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé dit liéu c4 nhan tuy timg thoi ky.

2. Thoi gian luu triv thong tin khach hang

Tru truong hop phép luat c6 quy dinh khac, MobiFone chi thuc hién
lwu trir thong tin ctua khach hang dé hoan thanh cac muc dich bit budc va cac
muc dich khac ma phép luat khong cadm, c6 sy dong y cua khach hang dugc quy
dinh tai chinh sach nay.
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Pi¢u 10. Nghia vu ciia MobiFone

1. Thong tin khach hang cta khach hang dugc cam két bao mat theo quy
dinh cua phap luat, chinh sach bdo vé thong tin khach hang cua MobiFone.
MobiFone phai c6 cac bi¢n phap bao v¢ thong tin khach hang theo quy dinh cua
phap luat, trong d6 céac bién phap ngan chan cac hanh vi sau day:

a) Panh cip hoic tiép can thong tin trai phép.
b) Su dung thong tin trai phép.
c) Chinh stra, cdp nhat, huy bé thong tin trai phép.

2. MobiFone 4p dung nhimg bién phap vat 1y, dién tir va quan 1y dé bao
vé thong tin khach hang, bao gom:

a) Cac hé thong, trang théng tin dién tir chinh thirc cia MobiFone c6
chtra thong tin khach hang déu duoc bao vé bdi cac bién phap, cong nghé bao
mat nhu tuong lira, ma hoa, chéng xam nhép trai phép; ban hanh cac bién phap
kiém soat vé con nguoi, xdy dung quy trinh kiém tra, danh gia, ra soat dé phong
tranh cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé thong tin khach hang.

b) MobiFone s€ thuc hién tat ca cac bién phap can thiét dé dam bao r.%mg
thong tin khach hang cua khach hang dugc xtr 1y dang véi muc dich da thong
bao va dugc khach hang déng . MobiFone s& ludn tuan thu nhiing yéu cau cua
phap luat lién quan dén viéc xir Iy thong tin khach hang.

3. Thuc hién céc yéu cau cua khach hang lién quan dén dit liéu c4 nhan
ctia khach hang véi diéu kién cac yéu cau cua khach hang phai phu hop véi quy
dinh cta phap luat. Dbi véi viée xin sy dong ¥ xtr 1y dit liéu c4 nhan nhay cam,
cha thé dir liéu phai dugc thong béo rang dir liéu can xtr 1y 1a dit lidu ca nhan
nhay cam.(theo khoan 4, Diéu 6 Nghi dinh 356/2025/ND-CP).

4. Trong truong hop hé théng thong tin bi tan cong lam phat sinh nguy
co mat an toan, an ninh thong tin khach hang, MobiFone hoic bén luu trit thong
tin lién quan phai théng bao cho co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén trong
thoi han theo quy dinh ctia phap luat va thyuc hién cac bién phap can thiét dé bao
dam an toan, an ninh thong tin khach hang theo quy dinh cta phap luat vé an
ninh mang, an toan thong tin mang, giao dich dién tir va quy dinh khéac ciua phap
luat c6 lién quan.

5. Céc nghia vu khac cta chinh sach nay va theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 11. Quyén ciia MobiFone

1. Xur 1y dir li€u ca nhan cua khach hang theo ding muc dich, pham vi va
cac noi dung khac da thoa thuan véi khach hang hoic duge khach hang dong .
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2. Sira doi chinh sach nay theo ting thoi ky va bao dam khach hang dugc
thong bao thong qua cac kénh truyén thong MobiFone trude khi ap dung.

3. Co quyén tir chbi nhitng yéu cau khéng hop phap cta khach hang.

4. Khong thuc hi¢én yéu cau cua khach hang vé viéc x0a, huy dir li¢u ca
nhan trong cac trudong hop duoc quy dinh trong Luat bao vé dir liéu va cac van
ban hudng dan, thay d6i, bd sung tuy ting thoi ky.

5. Co quyén gia han thoi gian xir Iy yéu cau ctia khach hang tuy theo tinh
chat, mtrc 6 phirc tap cua yéu cau.

6. Quyét dinh 4p dung cac bién phap phu hop dé bao vé dir lidu c4 nhan
cua khach hang.

7. Trong pham vi phap luat cho phép, truong hop khach hang c6 yéu cau
rat lai sy dong ¥ va/hodc dé nghi MobiFone x6a dit liéu, han ché xur 1y di liéu ca
nhan ciia khach hang thi MobiFone c6 quyén han ché, ngiing, hity bé mot phan
hodc toan bd viée cung cip san pham, dich vu cho khach hang do khong co day
du cac thong tin, dir licu dé thuc hién cung cr?ip cac san phém, dich vu cho khach
hang; khach hang ty chiu trach nhiém ddi véi moi hau qua, thiét hai co thé xay
ra va MobiFone khong chiu bt ky ton that nao phat sinh d6i véi khach hang
trong truong hop nay.

8. Cac quyén khéc theo quy dinh noi bo ctia MobiFone va quy dinh phap
luat c6 lién quan tuy tirng thot ky.
Pi¢u 12. Hau qua, thiét hai khdng mong muon cé kha niing xay ra

1. MobiFone st dung nhiéu bién phap, cong nghé bao mat thong tin khéc
nhau nham bao vé thong tin khach hang cta khach hang khong bi st dung hodc
chia sé ngoai y mudn trong qua trinh xtr Iy thong tin khach hang (bao goém ca dit
lidu sinh tric hoc cua khach hang). MobiFone cam két s& bao mat mot cach tdi
da thong tin khach hang. Mot sb6 hau qua, thiét hai, rai ro khong mong mudn ¢
thé xay ra bao gdm:

a) L&i phan cimg, phin mém trong qué trinh xur Iy thong tin khach hang
gdy anh huong khong mong mudn (16i, hong, mat) thong tin khach hang cua
khach hang.

b) Lb hong bao mat ndm ngoai kha ning kiém soat ctia MobiFone, hé
thng bi hacker tan cong gy 10 lot thong tin khach hang ctia khach hang.

c) Khach hang tu 1am 10 1ot thong tin ctia khach hang do: bat can hodc bi
ltra d4o; truy cap cic website/tai cac ing dung cung cip dich vu co chira phan
mém doc hai; tu y chia sé thong tin vo1 nguoi khac.
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2. MobiFone khuyén cédo khach hang thuc hién nghiém ngit cac trach
nhiém bao vé thong tin khach hang theo quy dinh tai Diéu 8 chinh sach nay va
theo quy dinh cta phép luét.

3. Trong trudng hop xay ra 18i phan cting, phan mém trong qua trinh xtr
Iy thong tin khach hang theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 Piéu nay, MobiFone
c¢6 trach nhiém khéac phuc kip thoi nhdm giam tdi da cac thiét hai cho khach
hang va bdi thuong (néu cd) dugc quy dinh tai Hop dong hoic theo quy dinh
phép luat.

DPicu 13. Bdo vé dir li€u ca nhan cia tré em, ngwoi bi mat hoac han
cheé nang lwe hanh vi dan su, ngwdoi c6 kho khin trong nhin thire, lam chu
hanh vi

1. Trong qua trinh cung cép san pham, hang héa, dich vu, MobiFone s&
c6 cac khach hang 13 ca nhan trong d6 tudi tir du 7 (bay) tudi dén dudi 16 (mudi
sau) tudi (“Khach hang tré em”). MobiFone s& tién hanh cic quy trinh can thiét
dé xac minh d6 tudi cia khach hang tré em trude khi xir 1y dit ligu c4 nhan.

2. Trong truong hgp khach hang tré em mua, dang ky s dung, st dung
san phrflm, hang hoa, dich vu, MobiFone s€ tién hanh léy x4c nhan thé hién su
ddng v lién quan dén viéc xtr Iy dit liéu c4 nhan tir khach hang tré va cha, me
hoac nguoi giam hd cua khach hang tré em phu hop véi quy dinh cia phap luat
tai tirng thot ky.

3. MobiFone ngimg xir Iy dit liéu ca nhan cia tré em nguoi bi mét hodc
han ché nang luc hanh vi dan sy, nguodi c6 khéd khan trong nhan thirc, 1am chu
hanh vi, trong truong hop sau day:

a) Nguoi di dong ¥ quy dinh tai khoan 1 Diéu nay rut lai sy déng ¥ cho
phép xir 1y dit liéu ca nhan cla tré em, ngudi bi mat hodc han ché nang luc hanh
vi dan su, ngudi ¢6 kho khan trong nhéan thic, lam cha hanh vi, trir truong hop
phap luat c6 quy dinh khéac.

b) Theo yéu cau cla co quan cd thim quyén khi c6 du cin clr chimg
minh viéc xtr 1y dit liéu ca nhan c6 thé xdm pham dén quyén, loi ich hop phap
cua tré em, nguoi bi méat hodc han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoil ¢6 kho
khdn trong nhan thic, 1am cha hanh vi trir truong hop phép luat c6 quy dinh
khéc.

Dieu 14. Bao vé dir li€éu ca nhan trong xir ly dir li€u 1om, tri tu¢ nhan
tao, chuoi khoi, vii tru 4o, dién toan dam may

MobiFone bdo v¢ dit liéu cd nhan trong xtr Iy dir li€u 16n, tri tu€ nhan tao,
chudi khoi, vii tru 4o, dién todn ddm may dam bdo tuan thu quy dinh cua Luat
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bao vé dir liéu ca nhan va cac vin ban quy pham phap luat khac, huéng dan, sta
d6i, bd sung tuy ting thoi ky.

Piéu 15. Bao vé dir liéu ca nhan d6i véi dir liéu sinh tric hoc

MobiFone thu thap va xir 1y dir liéu sinh trac hoc ciia khach hang tuan thu
quy dinh phéap luat bao vé dir li€u va cac van ban quy pham phép luat khac
huéng dan stra d6i b sung tuy timg thoi ky.

Piéu 16. Quang cdo trén internet va bén thir ba

Céac website/tmg dung cung cdp dich vu cia MobiFone c6 thé bao gém
quang c4o cta bén tht ba va lién két toi cac website/img dung cung cép dich vu
khac phu hop quy dinh phap luat. Cac d6i tac quang cao bén thir ba c6 thé thu
thap thong tin vé khach hang khi khach hang twong tic v&i ndi dung, quang céo
hodc dich vu caa ho. Moi quyén truy cdp va su dung céc lién két hodc trang
website ctia bén thr ba khong bi diéu chinh boi chinh sach ndy, ma thay vao d6
dugc diéu chinh boi chinh sach quyén riéng tu cia cac bén thir ba d6 va phai
tuan thu dung cac quy dinh phép luat.

Piéu 17. Luét ap dung

Chinh sach nay duogc soan thao va diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
MobiFone thuc hién diéu chinh, bd sung nham phu hop cac quy dinh, dap tGng
yéu cau tiy timg thoi ky.

Piéu 18. Thong tin lién lac

Truong hop khach hang co bat ky cau hoi nao vé chinh sach nay hoic
mudn thyc hién cac quyén ciia khach hang lién quan t&i thong tin khach hang,
vui long lién hé v&i MobiFone theo cac phuong thuc va thong tin dudi day:

1. Lién hé t6i tong dai theo thong tin tai cac website/tmg dung cung cap
dich vu chinh thirc cia MobiFone tai tung thoi diém.

2. Gui cong vin t6i dja chi sau day: Cong ty me - Tong cong ty Vién
thong MobiFone (MobiFone); Pon vi truc thuéc MobiFone; Cong ty con cua
MobiFone; Céng ty lién két ctia MobiFone theo dia chi ghi tai website
https://www.mobifone.vn.

3. Lién hé truc tiép tai cac diém giao dich cia MobiFone trén pham vi
toan quéc.

4. Céac cach thire lién hé khac nhu Livechat (phan mém tro chuyén truc
tuyén), lién hé qua fanpage (trang thong tin dién tir) chinh thirc ctia MobiFone,
email chim soc khach hang dugc cung cap cho khach hang tai moi thoi diém
hoic tong dai 18001090 (mién phi).


https://www.mobifone.vn/

